


Den Veranderungsprozess gemeinsam meistern
Unser Verstandnis zu Change Management - bewahrte Ansatze nutzen - Veranderung
steuern.

Change Prozess Den Veranderungsprozess steuern
t :gonfliktmana eme t:
. < £ n:: Auswirkung der Verinderung verstehen
§ | | z.B.: Change Impact Analyse, Stakeholder Analyse
' ' Zeif Entwerfen der MaBnahmen IEEg
Forming Storming Norming Performing Adjourning z.B.: Change Management Plan, Change Story %_E
e
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@ Change erlebbar und verstindlich machen
z.B.: Change Organisation, Kommunikationsmix
Unfreeze Change Freeze & &
_ Ausgangssituation _ MaBBnahmen _ Rollout und —
klaren konzipieren Institutionalisierun
— Notwendigkeit - Implementierung g der erprobten Monitoring und Anpassen der MaBnahmen
Herausarbeiten Erorob Mafnahmen .
_ Erprobung z.B.: Pulse Checks, Lessons Learned Workshops
_ Vision definieren



Veranderungen

Unterschiedliche Ausloser fiihren zu Veranderungen in unterschiedlichen Dimensionen

_Veranderte Team-Strukturen
iIl.11 Organisation _ Neue Vorgehenskonzepte und agile Teams
_ Neue Modelle der Zusammenarbeit

_Veranderungsangste

. . _ Neue Rollen und Verantwortungen
Mitarbeiter . .
_ Umgang mit neuen Systemen und Technologien

_ Neue Geschafts-

@ modelle

. _ Einfligen in eine veranderte Unternehmenskultur
Change | Digitalisierung Change

1=l Technische Neuerungen

o= _ Neue Prozesse, Arbeits- und Verarbeitungslogiken
W Prozesse _ Erhohte Automatisierung

_Veranderte Prozesse zwischen IT und Fachbereich

_ Neue Vorgehens-
modelle (z.B.: Agil)

_ Etc.

_ Yermehrte Nutzung von Standard Software - einhergehend
Anderungen im Run & Change

_ Neu Skills, die derzeit nicht im Unternehmen vorhanden sind
_Neue Tools und Techniken

0.
Oﬁ Technologie



Change Management bei 4C

Schritt flr Schritt zu einer nachhaltigen Veranderung im Unternehmen.

_ Geschaftsmodell, Markte, Strategie und deren Einflussfaktoren
verstehen

Durchblicken _ Erfolgstreiber und Hebel identifizieren
_Handlungsbedarf und Ursache-Wirkzusammenhange aufdecken

_ Kommunikation und Informationsprozesse optimieren
_Handlungsoptionen definieren, priorisieren und umsetzen
_ Erkenntnisse und MaBBnahmen verfolgen und dokumentieren

_ Verantwortlichkeiten, Informationen und Anreizsysteme
synchronisieren

_ Prozesse optimieren, implementieren und in der Organisation
verankern

_Vorhaben und unternehmenskritische Projekte zum Ziel bringen

_Veranderungsprozesse entwickeln, synchronisieren, fiihren und
nachhaltig verankern

_ Organisationsentwicklung anregen, begleiten und coachen



Transportieren der richtigen Botschaften
Die unterschiedlichen Stakeholder verstehen und mit ausgewahlten Mal3nahmen die
Botschaft der Veranderung vermitteln.

Projekt Fachbereich/Nutzer

_ »,Endliche neue Technologie!" _ ,Friher war alles besser”
_ 2 Wir setzen auf Standardsoftware!“ _,Da fehlen ja ganz viele Funktionen”
_,XYZ ist genau die richtige L6sung fir uns” _ ,Das System ist ja total umstadndlich”

_ »2Automatische Prozesse und gefiihrte
Sachbearbeitung machen die Bearbeitung
zum Kinderspiel!"

_,Das Neue ist viel besser als das Alte“

_,Werde ich mich zurecht finden im neuen System?“
_,Werde ich dann meine Arbeit schaffen?”

_ ,Wie soll das werden wenn das System X abgel6st
wird?“

Ubersetzungen und Transformation der Ansichten und
Erwartungen

_ Friihzeitige Ausarbeitung von Zielbildern aus Nutzerperspektive und Abgleich mit der Ist-Situation und Erwartung beim Nutzer

_ Enge Zusammenarbeit mit dem Change Management Team um die Verdnderungsauswirkungen in den einzelnen Teilbereichen
friihzeitig zu identifizieren

_ Aufzeigen der Bereiche mit Veranderung und der Bereiche bei denen der Status Quo bestehen bleibt



Langfristig Mitarbeiterbegeisterung hoch halten

Steuerung der MalRnahmen in enger Abstimmung mit den Projektmeilensteinen.

Mit kontinuierlichen MalBnahmen
gegensteuern

_ Der Spannungsbogen bei den betroffenen
Mitarbeitern muss konstant aufrecht
erhalten werden. Mit gezielten
MalRnahmen liber die gesamte
Projektlaufzeit sichern wir ab, dass die die
Stimmung und Spannung bis zum Go-Live
hoch gehalten wird.

,Das klingt ja
spannend”

! _Unsere Planung berlicksichtigt die
_‘ ‘ 1 Projektmeilensteine und stellt somit sicher,
‘ ‘ ! 3 ‘ dass die Mitarbeiter zu jeder Phase die
Prototyp | M1 M?2 M3 ' Go Live richtigen Erwartungen und Vorstellungen
fertig ! haben. MaBnahmen richten sich an den

‘ ,Die schaffen ; 3 Meilensteinen aus.
v | das nie!" ' i

Stimmung im Unternehmen

MafBnahme Maflnahme



Ilhr Ansprechpartner der 4C GROUP AG

Fir vertiefende Diskussionen stehe ich Ilhnen jederzeit zur Verfiigung.

Hans-Martin Schneider
Senior Partner

hans-martin.schneider@4cgroup.com
+49 173 346 58 12
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