4C Code of Conduct




Zielsetzung

Der 4C Code of Conduct und seine Achtung richtet sich an alle, die am Erfolg der 4C GROUP mit-
wirken - von unseren Mitarbeiter:innen, Lieferanten und Dienstleistenden bis hin zu all unseren
Geschéaftspartner:innen. Dabei fokussieren wir uns nicht nur auf die Standards - sondern auf die Extras:
Worauf achten wir ganz besonders und wie ist das in der Zusammenarbeit erlebbar?
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| - Unsere Werte, Vision und Mission

4C steht fir die vier Werte, die unsere Philosophie bestimmen.

Competent: Wer besser fihrt, kommt weiter.

Creative: Veranderung erfordert neue Wege.

Change Driven: In Bewegung bleiben, das ist die Kunst.
Customer Fucosed: Die Vision fest im Blick.

Wir sind spezialisiert auf Fiihrung, Steuerung und Transformation von Unternehmen. Mit dem Anspruch,
unseren Beitrag zum fundamentalen wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Wandel in Organisationen zu
leisten. Und unsere Kund:innen fiir den Weg der Expedition zu begeistern.

Unsere Mission ,Enforcing Performance" steht dabei fiir prazise Umsetzung und nachhaltige Verdnderung
mit messbarer Wirkung auf den Unternehmenserfolg. Dabei setzen wir uns gerne unbekanntem Terrain
aus und auch gegen widrige Umstande durch.




Wir befahigen Vordenkerinnen und Entscheider brancheniibergreifend, ihre Strategie und Zukunftstrans-
formation konsequent umzusetzen. Mit Exzellenz in Unternehmenssteuerung, HR, Sales, Technologie,
Digitaler Innovation und Compliance. Wir machen bdérsennotierte Konzerne und GroBunternehmen eben-
so wie eigentliimergefiihrte und 6ffentliche Unternehmen zukunftsfahig.

Il - Verhalten gegeniiber unseren Kund:innen

Das Verhiltnis zu unseren Kund:innen ist von gegenseitigem Vertrauen, tiefem Respekt und Ehrlichkeit
gepragt. Wir arbeiten zwar nah bei und mit unserem Auftraggeber zusammen, verlieren aber niemals

die notige Distanz im professionellen und persénlichen Umgang - eine absolute Notwendigkeit flir eine
Beratung auf Augenhdhe. Unsere Unabhangigkeit ist sowohl bei der Gewinnung als auch der Umsetzung
unserer Projekte nicht verhandelbar - wir (iberzeugen ohne finanzielle Zuwendungen oder sonstige
Vorteilsgewdhrungen an Auftraggeber. Unser jederzeit kostenbewusstes Verhalten mit effektiven Rei-
serichtlinien und einer transparenten Abrechnung unserer Leistungen setzt Standards, spiegelt die Ver-
anderungen im Einsatz von Berater:innen wider und bildet damit die Vertrauensbasis flir unsere Zusam-
menarbeit. Unsere Projekte umfassen oftmals sensible Bereiche unserer Kund:innen - auf die Einhaltung
aller geltenden Datenschutzvorschriften achten wir daher penibel. Unsere Mitarbeiter:innen handeln vom
ersten Tag diskret und sind zur absoluten Verschwiegenheit verpflichtet.

Unsere Vorstande und Partner sind stark vor Ort eingebunden und tragen gemeinsam mit den
Entscheider:innen auf Kundenseite die unternehmerische Verantwortung fir den Projekterfolg.

Il - Verhalten gegeniiber unseren Stakeholdern

Mit unseren Geschaftspartner:innen arbeiten wir eng verbunden zusammen und gehen gegeniiber unse-
ren Aktionaren, Dienstleistern sowie Lieferanten zu jeder Zeit die Verpflichtung ein, geltende Regeln,
Vorschriften und Gesetze einzuhalten. Unsere Stakeholder kénnen sich in der Zusammenarbeit unserer
Fairness und Integritat sicher sein.

IV - Verhalten gegeniiber Gesetzen und behdordlichen Regeln

Die Einhaltung der Gesetze und Vorschriften aller Lander, in denen wir tatig sind, ist flir uns oberstes
Gebot. Wir ibernehmen zudem nur Auftrage, die mit geltendem Gesetz und unseren Werten im Einklang
stehen. Wir tun oder unterlassen nichts, was zu einem Gesetzesverstol3 filhren wiirde. Ausnahmen
hiervon sind nicht zuldssig, auch nicht aufgrund brancheniblicher oder regionaler Gebrauche. Ebenso hal-
ten sich unsere Geschaftspartner, Dienstleisterinnen und Lieferanten an samtliche geltenden und relevan-
ten Gesetze, Normen, Richtlinien und Standards.

V - Verhalten gegeniiber unseren Mitarbeiter:innen

Wir arbeiten mit Leidenschaft, unternehmerischer Verantwortung und einer Prazision, die nur der wirk-
liche Umsetzer kennt. Unsere Berater:innen entwickeln wir zu Personlichkeiten, die in ihrer Arbeit Mut
beweisen, Haltung zeigen und den Kund:innen und nicht ihrem eigenen Ego dienen - mit anderen Worten
unseren Werten verpflichtet sind. Das kdnnen wir am besten dann gewahrleisten, wenn das Team hand-
verlesen flr unsere Kund:innen zusammengestellt und aus einem Guss ist. Uns verbindet eine DNA, die in
der Zusammenarbeit erlebbar ist.

Wir sind Berater:innen, die sich auf die Kund:innen einlassen und in sein Geschaft eintauchen. Das geht
nicht, wenn man nur schnelle Einblicke gewinnen will. Beratung ist nach unserem Verstindnis eine Pro-
fession - ausgerichtet auf langfristige Beziehungen, die fiir unsere Kund:innen und Mitarbeiter:innen
gleichermafZen von hohem Wert ist. Die Ausrichtung an Kontinuitat und Langfristigkeit pragt auch unsere
Wachstumsstrategie: Qualitat geht vor Umsatz.



d
Je mehr wir‘:unsere Kinder lieben, desto wiﬁliger kann es uns geniigen,
. dass sie nur in unsere FuBBstapfen treten.
- °F. Schleiermacher (1768 - 1834), dt. P'Ililosoph

Die Vielfalt unserer Beschaftigten betrachten wir als Starke. Wir diskiminieren dabei niemanden. Die westentli-
chen Kriterien bei der Auswahl und Entwicklung unserer Mitarbeiter:innen sind Fahigkeiten und Qualifikation.
Wir legen Wert auf eine lebendige Firmenkultur jenseits der Projekte. Dazu investieren wir in unsere Organisati-
on und Mitarbeiter:innen. Wir schiatzen ein ansprechendes, hochwertiges und modernes Arbeitsumfeld, welches
das Miteinander und den Austausch fordert. Wir sind zudem davon Uberzeugt, dass Sicherheit und Wohlbefin-
den unserer Beschaftigten wesentlich fiir unseren wirtschaftlichen Erfolg sind. Wir legen gréBten Wert auf die
Befolgung unserer Gesundheits- und Arbeitsschutzrichtlinien. Wir sind bestrebt, das korperliche und psychische
Wohlbefinden unserer Mitarbeiter:innen nachhaltig zu fordern.

VI - Umweltverantwortung und soziales Engagement

Umweltbewusstes Handeln ist flr uns ethische und unternehmerische Pflicht. Dies spiegelt sich u.a. in
unseren Reiserichtlinien und Office Standards wider.

Gemeinsam mit unseren Mitarbeiter:innen haben wir unser soziales Engagement langfristig ausgerichtet.
Deshalb wurde Ende 2011 die gemeinntitzige ,4C FOOTSTEPS STIFTUNG" mit dem Ziel ins Leben geru-
fen, erfolgversprechende Projekte in der friihkindlichen Bildung in sozial benachteiligten

Bereichen zu identifizieren und diese nachhaltig finanziell und mit dem persénlichen Engagement der
Mitarbeiter:innen der 4C GROUP zu unterstiitzen.

Auf lange Sicht hin mdchten wir damit sozial benachteiligten Kindern die Méglichkeit zur Nutzung quali-
tativ hochwertiger Bildungsangebote bieten. In unsere Aktivitaten binden wir auch unsere Stakeholder ein
und stellen hochste Effizienz und Transparenz in der Verwendung unserer Spenden sicher.

Mehr Informationen erhalten Sie unter www.4cfootsteps.org.



